Francys Home
Literitos Home
Capitol Estate szdllasok szabalyzata*

Meghatarozasok

Szolgaltato (szallasadd)
Egy természetes vagy jogi személy, aki ellenszolgaltatas fejében elszallasolja a vendéget.

Vendég

Egy természetes vagy jogi személy, aki a szallashelyet igénybe veszi és vele egyiitt érkezik.

Szerz6déses partner
Olyan kilféldi vagy belfoldi természetes vagy jogi személy, aki mint vendég vagy egy vendég részére az elszallasolasi szerz6d ést
megkoti.

Az elszallasolasi szerz6dés
A Szolgaltaté és a Szerz6déses partner kozétt megkotott szerzédés.

El6foglalas
Az el6foglalas akkor jon Iétre, amikor a Szolgaltato elfogadja és email-ben visszaigazolja a Vendég megrendelését.

Foglalas
A foglalas akkor jon létre, amikor a Szerz6déses partner vagy a Vendég részére a Szolgaltaté altal visszaigazolt megrendelés 6sszegét
készpénzben, bankkartyaval vagy a Szolgaltato bankszamlajara el6legként atutalja.
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Bankszamldankra térténé készpénzes befizetés esetén, a bank dltal felszamitott banki kéltséget athdritjuk és a Szerzédéses partner
vagy a Vendég koteles megfizetni.

Fizetési feltételek
Foglalaskor a teljes 6sszeg el6re fizetendd. Idegen forgalmi adé a helyszinen megérkezéskor fizetendd. Az atutalas koltsége minden
esetben a megrendel6t terheli.

Moddositasi feltételek
Id6pont mddositast, kizarolag irasos egyeztetés alapjan all médunkban elfogadni. Feltételei: lasd Lemondasi feltételek

Lemondasi feltételek
Lemondast kizardlag irasban fogadunk el.
Megrendelés esetén kotbérmentes lemondasra vagy mddositasra az érkezést megel6z6en 3 héttel van lehetGség.
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Az érkezést megel6z6 21. és 15. nap kozott torténd lemondas vagy maédositas esetén a megrendelt szolgdaltatas 30%-a,

Py s

Az érkezést megel6z6 14. napon beliil térténé lemondas vagy modositas esetén a megrendelt szolgaltatas 50%-a,
Erkezést megel6z6 nap reggel 7:00 6ratél a megrendelt szolgéltatas teljes dija kotbérként fizetendd.
Lemondas nélkiili "meg nem jelenés" esetén, a szallashely szolgaltatast felhasznaltnak tekintjiik és a Szolgaltatasi dijat nem all

maédunkban visszatériteni.

A Szolgaltatoé altali lemondas

Ha a Szerzddéses partner vagy a Vendég az el6leget még nem fizette meg, vagy az elGleg befizetését nem teljesitette az el6re
meghatarozott idépontig, a szallasado visszaléphet az elszallasolasi szerz6déstdl.

Amennyiben a vendég a meghatarozott érkezési napon 18:00 6raig nem jelenik meg, akkor a szalldsadénak megsziinik az
elszallasolasi kotelezettsége, de ez aldl kivételt képez, ha azt el6zetesen irasban egyeztették és megallapodtak a kés6bbi érkezés
idépontjaban.



Szerz6déskotés

A szdllashely atvételekor koéttetik, amikor a Vendég elfoglalja az szallasat.

Kérjiik, hogy a szallas elfoglalasakor sziveskedjenek ellenGrizni a felszerelési jegyzékben szereplé berendezéseket, hasznalati
targyakat és amennyiben rendellenességet vagy hidnyt tapasztal, azt azonnal jelezni a Szolgaltato részére. Erre az atvételtsl szamitott
1 6ran beliil van lehet8sége és az észrevételt minden esetben régziteni kell a jegyz6kdnyvben.

A Szolgaltato kizardélag abban az esetben jogosult az elszallasolasi szerz6dést megkotni, ha a Vendég a fizetési kotelezettségének
eleget tett.

A szillashely elfoglalasa és elhagyasa

A szallashelyet az érkezés napjan 14:00 és 17:00 dora k6zott lehet elfoglalni, a tdvozas napjan pedig 10:00 6raig kell elhagyni.

Korai érkezés és kés6i tavozas a foglaltsag fliggvényében biztosithatd és kiilon dij ellenében lehetséges
(http://papatyaquarters.com/araink) el6zetes regisztraciora nincs lehetéség. Kérjiik, kizarélag érkezése el6tt egyeztessen veliink.

A szallashely meghosszabbitasa
Az szdllas igénybevételének a Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdasahoz a Szolgaltato el6zetes hozzajaruldsa sziikséges és
a tovabbi szolgaltatas teljes dijanak megfizetése mellett lehetséges.

A szallashely meghosszabbitasa

- Az szdllasainkon Wi-fi rendszer Gizemel, melynek hasznalata ingyenes.

- A Vendég a Wi-fi csatlakozas jelszavat az szallason valé bejelentkezéskor kapja meg.

- A Wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili miikodését és elérhet6ségét nem tudjuk garantalni.

- A Wi-fi hasznalata soran vagy kévetkeztében a Vendég késziilékében vagy annak tartalmdaban keletkezett kozvetlen vagy kézvetett
karokért az szallasadé nem vallal felelGsséget.

- A szolgaltatast a Vendég a sajat felelGsségére és kockazatara veszi igénybe.

A szerz6dés lezarasa vagy id6 el6tti felbontasa
A szerz6dés meghatarozott idére jon létre, de ha a Vendég id6 el6tt elhagyja az szallast, ugy a Szolgaltatd jogosult a teljes arat

felszamolni. Kivételt képez, ha a Felek ettél eltéréen allapodnak meg. A lejarati id6 el6tt megiiresedett szallast a Szolgaltato jogosult
ujra értékesiteni.

A szallasadonak joga van azonnali hatdllyal az elszallasolasi szerz6dést felbontania a kévetkez6 esetekben
ha a vendég a szallashelyet nem megfelel6en vette igénybe vagy tapintatlan és helytelen viselkedésével megsértette az egyiittélés

szabalyait mas vendégek tulajdonat, erkolcsét, testi épségét sérti vagy veszélyezteti, ha a vendég fert6z6 beteg és az ott tartézkodasa
alatt dpoldsra szorul vagy mas vendégek egészségét veszélyezteti

Szerz6dott partnerek (Kozvetitdk) altal értékesitett foglalasok feltételei

A Francys Home, Literitos Home, Capitol Estate szallashelyeit értékesits online szallasfoglalé portalok vagy utazasi irodak altal érkezé
vendégekre is a jelen Szabalyzatban foglaltak érvényesek és minden esetben a szallas sajat honlapjan talalhaté informacidk az
iranyadoak.

Az esetleges félre tajékoztatasokbdl, eltérésekbdSl adodé karokért vagy hianyokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Vendég kartéritési kotelezettsége

Szallasainkon a Vendég altal okozott karrol jegyz6konyv késziil és a kar minden esetben megtéritendd. Az egyes berendezési és
hasznalati targyak értéke a felszerelési jegyzékben rogzitett, az esetlegesen felmeriil6 egyéb karok esetén koz6s megegyezés alapjan
vagy szakért6 bevonasa (Vallalkozo-Kivitelez6) altal meghatarozott karésszeg fizetend6. A Vendég mindazon karokért felelGs, melyet
6 maga vagy az O felelGssége ala tartozé személy, személyek, hazillatok, stb. hibajabdl kovetkezett be vagy okoztak. Ezen karokat
is a Vendég minden esetben maradéktalanul kételes megtériteni.

Jelen szabalyzat be nem tartasabol eredd karokat, a Szolgaltaté a Vendégnek kiszamlazza, melyet 6 koteles megtériteni.

Talalt targyak
A vendég altal itt felejtett targyakat 30 napig Grizziik. irdsban torténd megkeresésre ezeket kiilén dij ellenében postazzuk (posta
koltség+ 2000 Ft szolgaltatasi dij), melynek teljes dija elére fizetendd.

A vendég megbetegedése vagy halala

Ha egy vendég megbetegszik a szallashelyen, akkor kérésére a Szolgaltato orvosi segitséget hivhat, de ha a Szolgaltaté veszélyesnek
vagy sziikségesnek itéli meg a helyzetet, vagy esetleg a vendég 6nalléan erre nem képes, akkor a Szolgaltaté a Vendég kérése nélkiil
is hivhat orvosi segitséget. Ha a Vendég dontésképtelen vagy a hozzatartozoival a Szolgaltaté nem tud kapcsolatot teremteni, tgy a



Vendég koltségére gondoskodhat az orvosi ellatasrdl. Ez a felel6ssége a Szolgdltatonak akkor zarul le, amikor a vendég mar 6nallo
dontésre képes vagy a hozzatartozok értesiiltek a betegségrol.

Fert6z6 betegség esetén a 18/1998. {VI. 3.) NM rendeletnek megfelel6en jarunk el.

Szolgaltatonak a Szerz6déses partnerrel vagy a Vendéggel szemben, illetve elhaldlozas esetén a jogutéddal szemben minden
felmeriilé koéltség megtéritésére van joga (pl.: orvosi koltségek, betegszallitasi kéltség, gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok
koltségei, sziikséges szobafertGtlenités, az agy illetve az agynemii fertGtlenitése vagy cseréje, a falak ill. a berendezési targyak,
szényeg helyreadllitasa, amely a megbetegedés vagy elhaldlozas soran kart szenvedtek, tovabba olyan kéltségek megtéritése, amely
a haszndlhatatlanna valt szobak kiadhatatlansagat kompenzalja, minden egyéb kar megtéritése)

A Vendég halala esetén a szerz6dés lezarul a Szolgaltatéval.

»VIS MAJOR"

Ha a szerz6désteljesités egy el6re nem latott magasabb er6 vagy esemény altal lehetetlenné valik, illetve meghiusul, a szallasado a
felmondasi id6 betartasa nélkiil felmondhatja a szerz6dést, tehat a szallasadé az elszallasolasi kételezettsége alol mentesiil.

Haziallat szabalyzatunk

Szallashelyeink kijel6lt szobaiba kistest(i haziallat behozhaté (max. 15 kg testsulyig, ill. 30 cm marmagassagig), kizarélag a Vendég
feliigyeletével és térités ellenében.

- A kisallat dija a mindenkori arlista alapjan keriil szamlazasra, 4 000 Ft/ kisallat/ éj +20 00O Ft kaucié

- Szallashelyenként maximum 2 kisallat hozhaté be.

- A kisallat Gazdaja minden esetben hozza magaval az érvényes oltasi dokumentumokat és ttlevelet (utébbi, kiilféldi vendég esetén).
- Kisallatokat csak az arra kijeldlt szallashelyen tudjuk fogadni.

- A kisallat ellatasa, tisztan tartasa minden esetben vendégeink feladata.

- A koz6s bejarot kizardlag a szallasaink megkozelitésére hasznalhatjak, tgy, hogy a tobbi szallovendég nyugalmat az nem zavarhatja.
- A kisallatok az udvart kizardlag porazzal és feliigyelettel latogathatjak.

- Szallashelyeink kennellel, illetve mas kisallatok elhelyezésére szolgalé eszkdzokkel nem rendelkezik.

- A szallas barmely teriiletén a kisallat iiriilékét hagy maga utan, ugy azt a Vendég koteles haladéktalanul feltakaritani, illetve - a
lehetGségekhez képest - ezen tevékenységeket a szallasainkon kiviil elvégeztetni sziveskedjenek. Amennyiben a szallasainkon beliil
torténik, ugy extra takaritasi dijat szamolunk fel, mely 10.000 Ft/ alkalom.

- A szallas teljes teriiletén, ill. mas Vendégnek barminemdi, az allat altal okozott karért a kisallat gazdaja teljes anyagi, jogi és erkolcsi
felel6sséggel tartozik.

- Felhivjuk figyelmiiket, hogy elutazaskor a szoba elhagyasa és a kijelentkezés el6tt munkatarsunk ellendrzi szallasukat (extra
takaritasi dij 10.000 Ft/ alkalom).

- A Vendég teljes koriien felelGs a behozott allat altal esetlegesen okozott karokért.
- Kérjiik, ne hagyja kutyajat egyediil a szobaban hosszu idére, ill. folyamatosan ellendrizze kedvencét.
- Kérjiik, hogy az agyakra, butorokra semmilyen esetben sem engedje fel kedvencét.

- A szallasainkon fenntartjuk a jogot, hogy ha ugy itéljiik meg, hogy a behozott kisallat zavarja a szallas rendeltetésszerii
lizemeltetését vagy a tobbi laké nyugalmat, akkor megtagadhatja a kisallat tovabbi elhelyezését.

Szolgaltato kotelezettsége

A foglalds alapjan megrendelt apartman maradéktalan biztositasa. A Vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez
sziitkséges lépéseket megtenni.

Az esetlegesen felmeriilG panaszokat a vendég kételes azonnal jelezni a Szolgaltaté felé, utdlagosan erre mar nincs lehetGség.



Az apartmanokban Tilos a Dohanyzas!

Dohanyzas a teraszokon, ill. az udvaron lehetséges!

A szobaban torténd dohanyzas esetén, Fliistmentesités cimén
alkalmanként 10.000 Ft-ot szamitunk fel!

Szallashelyliink magan szallashelyként miikodik.
Francys Home NTAK szama: MA22054932

Literitos Home NTAK szama: MA23055388
Capitol Estate NTAK szama: MA23055598

Kellemes id6toltést és jo pihenést kivanunk!



