ADATVEDELMI — ADATKEZELESI SZABALYZAT
(GDPR)

PAPATIYA MOTEL & FASHION Kft. (cégjegyzékszama: 01-09-412396; addszama: 27979596-2-41) szallasadé (a tovabbiakban:
Szolgaltaté, Adatkezel6), mint a Francys Home, Literitos Home, Capitol Estate {izemeltetGje ala veti magat a kovetkez6
tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adom.

A szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrél: http://papatyaquarters.com/gdpr

A szabalyzat médositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba. Az Ugyfél a weboldal hasznalatdval magara nézve
kételezének fogadja el a jelen rendelkezéseket.

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezels altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés maédjat, valamint biztositsa
az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését annak érdekében, hogy a
felhasznal6 természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartasa megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak gépi
feldolgozasa, illet6leg kezelése soran.

Jelen adatvédelmi szabalyozas a Szolgaltaté altal a www. papatyaquarters.com internetes oldalon és a kapcsolodé kézosségi
oldalakon (tovabbiakban: weboldalakon), valamint a telephelyén, mint szallashelyen alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
elveket rogziti és err6l kozértheté formaban az lgyfeleket tajékoztatja. Az adatvédelmi szabalyzat kizardlag a szallasadoi
tevékenységgel 6sszefiiggésben értelmezhetd.

Fogalom meghatarozasok

Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal
egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé déntéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyilijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy oOsszekapcsoldsa, zaroldasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett") vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilon6sen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

Hozzajarulas
Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedé - kezeléséhez.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott
mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.



Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan (beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is) adatok feldolgozasat végzi.

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy (kézvetleniil vagy kdzvetve) azonosithatd természetes személy.

Az Adatkezel6 elérhetGségei

Az On személyes adatainak kezeléséért felelds:
Név: Kiss Katalin

Székhely: 1039 Budapest, Pozsonyi ut 18.
E-mail: kamillaquarters@gmail.com

Telefon: +36 30 350 5983

Adészam: 58450277-1-43

Francys Home NTAK szama: MA22054932
Literitos Home NTAK szama: MA23055388
Capitol Estate NTAK szama: MA23055598

Adatkezelések

Jelen szabalyzat kizarolag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed ki, tekintettel arra, hogy személyes adatok kizardlag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezheték. Weboldalunk hasznalatakor az On internet bongészgje altal kiildott olyan
informacidkat gyiijt, amelyek személyes adatokat is tartalmazhatnak. Az ilyen informacidk gy(ijtésére tobbféle modszert, igy példaul
cookie-kat és webjelz6ket hasznalunk. Az igy gy(ijtott informacidk tartalmazhatjak az On:

egyedi cookie azonositéjat, cookie informacidkat, valamint informaciékat arra vonatkozéan, hogy az On eszkéze rendelkezik-e
bizonyos funkciék hasznalatahoz sziikséges szoftverrel,

egyedi eszk6z azonositdjat és eszkoéz tipusat, a domain-re, a béngész6 tipusara és nyelvére,

az operacios rendszerre és rendszer beadllitasokra, az orszagra és id6z6ndra,a korabban felkeresett weboldalakra vonatkozé adatokat,
a Weboldalainkon tett latogatasaira, igy példaul kattintasi szokasaira, vasarlasaira és megjelolt preferenciaira vonatkozd
informacidkat, valamint elérési id6ket és referer URL fejléceket.

Weboldal: mandulaapartman.hu COOKIE-k és webjelz6k (Pixel Tagek)

Weboldalunkon keresztiil cookie-k, harmadik felek plug-in eszkézei és widgetek alkalmazasaval harmadik felek is gydjthetnek
informaciékat. Az ilyen harmadik felek kdzvetleniil az On internetes bongész6jérdl gylijtenek adatokat és az ilyen adatok kezelése az
adott harmadik fél sajat adatvédelmi szabalyzatanak fliggvényében torténik. llyen lehet a Google, Facebook, Hotjar, Salesautopilot.
Weboldalunkon vevék altali haszndlatanak nyomon kovetése és a vevGi preferenciak vizsgalata céljabol cookie-kat és webjelz6ket
alkalmazunk. Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy vev@ink részére szolgaltatasokat nyujtsunk és fokozzuk az online felhasznal6i
élményt. Cookie-kat és webjelz6ket hasznalunk tovabba a weboldal forgalomra és az interakciokra vonatkozé dsszesitett adatok
gylijtésére, tendencidk azonositasara és statisztikai adatok gy(jtésére weboldalaink fejlesztése céljabal.

Weboldalainkon altalaban a cookie-k haromféle tipusat alkalmazzuk:

Feltétleniil sziikséges siitik: Ezek a cookie-k az oldal alapveté miikodéséhez sziikségesek és ezért mindig bekapcsolt allapotban
vannak. A funkcionalis cookie-k kdzé tartoznak azok a cookie-k, amelyek megjegyzik az On bedllitasait a weboldalunkon egyetlen
alkalommal tett latogatasa, vagy amennyiben gy kivanja, minden egyes latogatas soran. Tamogatast nyujtanak biztonsagi
kérdésekben és az elGirasoknak térténé megfelelés soran.

Statisztika: Ezek a cookie-k a felhaszndlas nyomon kévetése révén lehet6vé teszik szamunkra weboldalunk miikodésének javitasat.
Bizonyos esetekben ezek a cookie-k novelik az On kéréseinek feldolgozasi sebességét és megjegyzik a weboldalon On Aaltal
kivdlasztott bedllitasokat. Az ilyen cookie-k elutasitasa akaddlyozhatja az ajanlatok személyre szabasat és lassithatja az oldal
miik6dését.

Marketing: A k6zosségi média cookie-k lehet6vé teszik a k6zosségi haldzatokhoz valé kapcsolédasat és a weboldalunkon talalhato
tartalmak koz6sségi médian keresztiil torténé megosztasat. A (harmadik felek altal hasznalt} reklam cookie-k olyan informaciokat
gylijtenek, amelyek el&segitik az On érdeklédési kérének megfelels reklamok megjelenitését, mind a Mi weboldalunkon, mind mas
oldalakon. Bizonyos esetekben az ilyen cookie-k alkalmazasaval egyiitt jar az On személyes adatainak feldolgozasa. Az ilyen cookie-
k letiltdsa esetén olyan reklamok keriilhetnek megjelenitésre, amelyek kevésbé felelnek meg az On érdeklédési korének, vagy
eléfordulhat, hogy On nem tud megfelelGen kapcsolédni a Facebook-hoz, Twitter-hez, illetve egyéb kozosségi halézatokhoz és/vagy
nem tud tartalmakat megosztani a kozosségi médian keresztiil.

Onnek lehetdsége van arra, hogy karbantartsa és/vagy tetszés szerint tordlje a siitiket. Kérjiik, hogy az ezzel kapcsolatos
tudnivalékért lstogasson el az aboutcookies.org webhelyre. On t6rdlni tudja a szdmitégépén tarolt 6sszes cookie-t, és a
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bongész6programok tobbségében le tudja tiltani a telepitésiiket. Ebben az esetben azonban eléfordulhat, hogy minden alkalommal,
amikor ellatogat egy adott oldalra, manudlisan el kell végeznie egyes beallitasokat, és szamolnia kell azzal is, hogy bizonyos
szolgaltatasok és funkciok esetleg nem miikddnek.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges Adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
Adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetGségiik van a cookie-kat tor6lni a bongészék
Eszk6z6k/Bedllitasok meniijében altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az
elektronikus hirk6zI6 halézaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil szilkksége van. Tajékoztatjuk, hogy a
jelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul és szallashely foglaldsahoz sziikséges. Koteles a személyes adatokat megadni, hogy
kapcsolatba tudjon Iépni veliink. Az adatszolgaltatas elmaraddasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a kapcsolatot
a Szolgaltatoval.

Nyilvantartasi kotelezettség: NTAK rendszer

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy (kozvetleniil vagy k6zvetve) azonosithaté természetes személy.

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Név

Lakcim

Sziiletési hely és datum

Személyi igazolvanyszam

Erkezés datuma

Tavozas datuma

Erintettek kore
A Szolgaltaté apartmanjat, mint szallashelyet igénybe vevé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja

Az adézas rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvényben elGirt nyilvantartasként meghatarozott adattartalma és formatumua -
Idegenforgalmi adé nyilvantart6 konyv vezetése. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A jogszabalyi elGiras
alapjan koételez6en kezelend6 adatokat a jogszabalyban elGirt hatariddig Grizziik.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges Adatkezel6k személye: A személyes adatokat csak az Adatkezel6 és a Cegléd Varos
Onkormanyzata KépviselS-testiiletének 6nkormanyzati rendeletének megfeleléen Cegléd Varos Onkormanyzatanak adéhatésaga
kezelheti. Magyarorszagon csak ugy végezhetd szallashely-szolgaltatasi tevékenység, ha a miikodési engedéllyel rendelkezé
szallashelyet a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpontba (NTAK) regisztraljak. A kételez6 adatszolgaltatast mindsitett szoftver
segitségével lehet csak teljesiteni. Szolgaltaté az NTAK altal biztositott VENDEGEM szoftvert hasznalja. A Vendég Informaciés Zart
Adatbazis (VIZA) egy tobbsz6ros, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszer, amelyben 2021. szeptember 1-t6l a
magyarorszagi szallashelyen megszallé6 minden vendég térvényben meghatarozott személyes adatait titkositott mdédon taroljak. A
vendégek adatai, mobil applikacio segitségével keriil be a rendszerbe. A szallashely-szolgaltato a vendégek adatait a tudomasara
jutast kéveto elsé év utolso napjaig kezeli, tehat a VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztiil 6rzi meg az oda bekiildott adatokat,
amelyeket kizarélag a renddrség hasznalhat fel blinmegel6zési és bliniildozési feladatainak ellatasahoz.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az
adathordozhatésaghoz.

Szamlazas

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore

Szamlazasi név

Szamlazasi cim

Az érintettek kore

A Szolgaltaté apartmanjat, mint szallashelyet igénybe vevé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja

A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kiallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje



A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges Adatkezel6k személye

A személyes adatokat csak az Adatkezel6 kezelheti.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az
adathordozhatésaghoz.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Kapcsolattartas

Az adatgyilijtés ténye, a kezelt adatok kore

Név Telefonszam

Az érintettek kore

A Szolgaltaté apartmanjat, mint szallashelyet igénybe vevé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja

Kapcsolattartas.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje

Az érintett torlési kérelméig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges Adatkezel6k személye
A személyes adatokat csak az Adatkezel6 kezelheti.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténé
visszavondasahoz.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokh oz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott
feltételek esetén.

Az e-mailben torténé kapcsolattartas soran a személyes adatokat a levelez6rendszer tarolja, amely szamitogéprdl és telefonrdl is
elérhet6. Megfelel6 intézkedésekkel gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatokat védjiik tobbek k6zott a jogosulatlan hozzaférés
ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Rendszeres biztonsagi adatmentés a tarhely szolgaltatashoz tartozik.

A személyes adatok tarolasa a Somlai Istvan tulajdonaban lévé és kizarolagos hasznalatban allé szamitogépeken, telefonon és
tarhelyen torténik. A szamitdgépek és telefon hasznalata jelszoval védett. A tarhelyre és a weblap adminisztracids feliiletére torténd
belépés felhasznaldnévvel és jelszéval lehetséges, amelyet kizarolag az Adatkezel6 ismer.

A papir alapu adattarolas tekintetében az AdatkezelS kizardlagos hasznalataban lévé idegenforgalmi adé nyilvantarté kényv, melyet
illetéktelenektdl elzarva tart. A személyes adatokat tartalmazé bejelent6lapok, szamlatémbok taroldsa szintén zarhaté helyen
torténik.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 az aldbbi intézkedéseket alkalmazza:

Az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara nem hozzaférhetdek.

A dokumentumokat jol zarhato, szaraz, vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el.

A folyamatos aktiv kezelésben Iévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza.



Birdsaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras
Az érintett jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Panaszt az alabbi szervezetnél tehet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH). A hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest Pf. 9.
Telefon: +36 1 3911400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



